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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, thi tuc, thoi han giai quyét khiéu nai lan dau, tréch nhiém thuc
hién cua céng chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Lanh dao Cuc Thi hanh an dén sy nhim dam bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi hanh
an dan su duoc nhanh chong, kip thoi, dung quy dinh phap luét, dam bao quyén va lgi ich
hop phap ctia co quan, t6 chirc, ca nhan dé nang cao hiéu qua hoat dong thi hanh an dan su.

2. PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dén su (lan 1).

Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh an
dan su chiu trach nhiém thyuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chun qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Cac vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh &n Dan su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo

GQKN : Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1 | Piéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Nhirng truong hop khiéu nai khong dugc thu ly giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, lgi ich hop
phép cua ngudi khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai khong ¢6 nang luc hanh vi dan su day du ma khong c6 nguoi
dai dién hgp phap, trir truong hop phép ludt c6 quy dinh khac.

- Ngudi dai dién khong co gidy to chimg minh vé viée dai dién hop phép ctia minh.

- Thoi hiéu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc thi hanh, trir
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truong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 cua Luat

THADS.

- Viéc khiéu nai gifiu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tip thé, khong cé

chir ky hoac diém chi cua nguoi khiéu nai; viéc khiéu nai dong thoi guri nhiéu co

quan, trong d6 da dé gui co quan c¢6 thdm quyén giai quyet; viéc khicu nai da moi

ngudi khiéu nai hai lan dé xac dinh ndi dung khi¢u nai, yéu cau cung cép thong

tin, tai liéu nhung nguoi khiéu nai khéng dén, khong cung cap theo yéu cau ma

khong co 1y do .

5.2

Thanh phén hd so khiéu nai ln 1 tiép nhin ban dau

Ban chinh

Ban sao

Don ciia ngudi khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nam
khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai: ho, tén,
dia chi cuiia nguoi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, 1y do
khiéu nai va yéu cau giai quyét. Don khiéu nai phai do

nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai thi ngudi cé trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng dan ngudi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai ndi dung theo quy

dinh, c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai

Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 gidy t& chimg minh tinh hop phap cia viéc

dai dién

Quyét dinh vé thi hanh an dén su bi khiéu nai

Céc gidy to, bang ching, tai lidu lién quan dén khiéu
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nai (néu co)

5.3 | S6 lwong hd so
01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly
- Trong théi han 15 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai dbi voi quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh an trude khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;
- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu ly don khiéu nai d6i voi quyét dinh, hanh
vi vé ap dung bién phap cudng ché.
Truong hop can thiét, d6i vai nhitng vu viéc ¢o tinh chét phtrc tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi
han giai quyét khiéu nai.
- Trong théi han 15 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai dbi voi quyét dinh, hanh
vi sau khi ap dung bién phap cudng ché.
- Trudng hop & ving sau, vung xa, duong sa xa xoi, di lai khé khan, vu viéc ¢
tinh chét phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong
qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khicu nai.

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo - Cuc Thi hanh 4n dén su

5.6 | L¢ phi
Khong

5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
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TT Trinh ty Trich nhiém | Thoigian | Biéu miwKét qua
B1 | - Tiép nhan don hodc ndi dung | Cdng chirc 01 ngay S6 nhan don
trinh bay cua to chirc/ca nhén dugc phén khiéu nai, t6 cdo,
- Vao S6 nhéan don khiéu nai, cong dé nghi, kién nghi,
t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh vé
phan anh vé THADS THADS
B2 | Phan cong cong chuc thu ly Lanh dao 01 ngay
don Phong kiém
tra, GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong bao vé viée Lanh dao 02 ngay Thong bao thu ly
thy Iy GQKN Phong kiém don
tra, GQKNTC BM.GQKN.02.01
B4 | Thong bao bing van ban cho | Cong chuc 01 ngay S thu ly khiéu
nguoi khiéu nai biét viéc thu dugc phan nai
ly don cdng
B5 |Ban hanh vin ban yéu cau Lanh dao 01 ngay | Cong vin y€u cau
ngudi bi khibu nai bio cao| Phong kiém bao cao, giai trinh
giai trinh, cung cip hd so, tai | tra, GQKNTC
liéu
B6 | Guri van ban yéu cau gii trinh | Céng chic 01 ngay
dén nguoi bi khiéu nai dugce phan
cong
B7 | Ngudi bi khiéu nai thuc hién | Nguoi bi khiéu | 05 ngay | Ho so, tai liéu sao
viéc bao cdo giai trinh, cung nai gtri dugc danh sb
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cép hd so, tai liéu but luc, co xac
nhén cua Thu
trudng co quan
B8 | Nghién ciru don khiéu nai, Lanh dao 05- 20 Quyét dinh
xdy dung du thiao Quyét dinh | Phong kiém ngay GQKN (lan 1)
GQKN tra, GQKNTC; BM.GQKN.02.02
Cong chure
dugc phan
cong
B9 | Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanh dao Cuc | 03 ngay Quyét dinh
déi v6i khiéu nai thude tham THADS GQKN (lan 1)
quyén BM.GQKN.02.02
B10 | Cong khai két qua giai quyét | Cong chuc Gi¢ hanh Két qua GQKN
va thong bao dén ngudi khiéu |  dwoc phén chinh (lan 1)
nai cong

Truong hgp & vung sau, ving xa, duong sa xa xo6i. di lai kho khan, vu viéc c6 tinh chét
phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8 | Co sé phap ly

- Luat THADS sé 26/2008/QH12;

- Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cia Luat THADS s6 64/2014/QH13;

- Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cua Bo Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, to cao, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.
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6. BIEU MAU
TT Ma hiéu Tén Biéu méu
1. | BM.GQKN.01.01 | Théng béo thu Iy don

2. | BM.GQKN.01.02 | Két luan ndi dung td céo

3. | BM.GQKN.01.03 | Théng bao vé viéc giai quyét td cao
TT Mai hiéu Tén Biéu méu
1. | BM.GQKN.02.01 | Thong béo thu ly don

2. | BM.GQKN.02.02 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 1

7. HO SO CAN LUU

TT Hb so lru

1. | Theo muc 5.2

2. | Cac biéu mau theo van ban phép quy hién hanh: Thong bao thu Iy khiéu nai, s thu
1y khiéu nai, hd so thi hanh én, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Cac biéu miu khéc (néu c6) dugc luu trix theo thoi gian quy dinh




TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU..... Péc lap - Tu do - Hanh phiic
SHE R CTEHARDS -« e e ngay......thdng.......ndm 20....
THONG BAO

V& viée thu ly/khéng thu Iy don khiéu nai (t6 c4o) thi hanh 4n

Cin ctr Diéu 148; Diéu ....Luat Thi hanh 4n dan sy;

Can clr Ban an, Quyét dinh s6: ............. ngay. o thang...... nam....
TR e e S R - - - SRR s ST R o

Can cr Quyét dinh thi hanh an s6: ......... ngay thang...... R
e e L RSN E ET E VRES e

Can cur don khiéu nai (t0 cdo) vé thi hanh an cua 6ng (ba): ....................
TR ARSI SR e O R R o ORI SR e TRt

....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi xem xét don khiéu nai (té céo) vé thi hanh 4n cua (“mg (ba), Cuc Thi
hanh &n dan su .
da thu ly (hoac khong thu ly) dorn khleu nai (to cao) vé th1 hanh an cua ong (ba)

...........................

...................................................................................................

Vay, Quc Thihanh dn dan sy ............oooii
- théng bao dé ong (ba)................. biét./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Ngudi KN,TC:;
- Luu: VT, HS.
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU..... Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S ABCTHADS s v ngay......thang.......nam 20....
THONG BAO

Vé viéc thu 1y/khdng thu 1y don khiéu nai (t6 cdo) thi hanh 4n

Cin ctr Diéu 148; Diéu ....Luat Thi hanh an dan su;

Can ctr Ban an, Quyét dinh s6: ............. ngay........ thang...... ném........
3T R SR R SR . T SR R i R e e A T

Can cu Quyét dinh thi hanh an so: ......... ngay thang...... Ao
R I SR R e T

Can cir don khiéu nai (to cdao) vé thi hanh an cua 6ng (ba): ....................
U DR S NGt T o e o I RO N £ e e S

----------------------------------------------------------------------------------------------------
....................................................................................................
....................................................................................................

........................................................................................

Sau khi xem xét don khiéu nai (té céo) vé thi hanh 4n cua 6ng (ba), Cuc Thi
hanh én dan su . iy
da thu ly (hoac khong thu ly) don khleu nai (to cao) vé th1 hanh an cua ong (ba)

---------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Viy, Cuc Thihanh dn dan sy ..o
thong bao dé ong (ba)................. biét./.

CUC TRUONG
Noi nhin:
- Nguoi KN, TC;
- Luu: VT, HS.

BM.GQKN.02.01
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CUC THI HANH AN DANSU ................ DPic lap - Tw do - Hanh phiic
Soru  JOBNRTHADS: ~ oo o , Ngay...... thang..... ndm 20....
QUYET PINH

Ve viée giai GuySt khitu BEFCHn: <iiiiiininc b i

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU'

Can ctr khoan 2 Piéu 142 Luat Thi hanh 4n dan su;

..............................................................................................................

Xét d i dia chi
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..Tu nhimg cin c& va nhan dinh trén, Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n dan

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Piéu 3. Chap hanh vién duoc phan cong to chirc thi hanh dn (Chi cyc trudng
Cht cuic: Thi WRal an din S\ -..cni wiiidanians susssniveissssinss ), nguoi dugce thi hanh an,
nguoi phai thi hanh an va nhiing ngudi cé lién quan c6 trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tur ngay ky.
............................... c6 quyén khiéu nai t1ep dén Tong cuc truong Téng cuc Thi
hanh an dén sy trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhéan duoc Quyét dinh nay (néu
la quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau)./.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Téng cuc THADS;
- Trung tam DLTT & TK THADS
- Vién KSND........ccccceveennies .
- Lwu: VT, HS.

BM.GQKN.02.02



